UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG PUC Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 67 IKH-UBND Hung Dire, ngay /6 thang 10 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén thue hién 02 nhém thi tuc hanh chinh
lién thong trén dia ban Xa Hung Dirc

Thure hién vin ban s6 300/KH-UBND ngay 09 thang 10 ndm 2023 cta Uy ban
nhan dan huyén Ham Yén vé tuyén truyén thuc hién 02 nhém thi tuc hanh chinh
lién thong trén dia ban huyén Ham Yén.

Uy ban nhan dan x4 Hung Parc X4y dung ban hanh Ké hoach tuyén truyén thuc
hién 02 nhom thu tuc hanh chinh (TTHC) lién thong trén Cong dich vu céng qudc
gia nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhén thirc ciia ngudi dan vé vai tro, gia tri va loi ich cta hé théng
phan mém dich vu cong lién théng 02 nhém TTHC: “Bdng ky khai sinh, ddng ky
thuong trii, Cdp thé bdo hiém y té cho tré dudi 06 tuéi” VA “Pdng ky khai tir, x0a
ddang ky thuong trii, hé tro chi phi mai tang, tro' cdp mai tdng” gan véi viée to chic
trién khai hiéu qua cac nhiém vu ctua Dé an 06 tai dja phuong.

- Tang luong giao dich vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
sir dung cac tién ich khéac trén Cong dich vy cong qudc gia.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi;
nang cao chat luong doi ngili can bd, cong chirc, vién chuc giai quyét TTHC; day
manh thyc hi¢n TTHC trén méi1 trudong dién ti,

2. Yéu ciu

- Hinh thtrc tuyén truyén da dang, phu hgp voi tinh chét, dic diém, nhiém vu
ctia timg nhom ddi twong va dia ban dan cu. Ting cudng Gng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong tuyén truyeén.

- Gan nhiém vu tuyén truyén 02 nhém TTHC lién théng véi trach nhiém cua
nguoi dung dau céc co quan, don vi, td chirec.

I1. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau chinh quyén, Uy ban nhan dan x4
trong viéc trién khai thyc hién 02 nhém TTHC lién thong.



- Quy trinh thyc hién 02 nhém TTHC lién thong “Pang ky khai sinh, dang ky
thwong trii, Cdp thé bdo hiém y té cho tré dudi 06 tuéi” va "Bang ky khai tir, X062
dang ky thuong trii, hé tro chi phi mai tang, tro' cdp mai tdng” gan véi viée to chic
trién khai hiéu qua cac nhiém vu cia Dé 4an 06 tai dia phuong.

- Nhitng sang kién, cach lam hay trong thuc hién TTHC trén moi trudong
dién tu.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén thong qua cic phwong tién thong tin dai ching

Tuyén truyén qua hé thong loa khéng day, Trang thong tin dién tir X4 vé thuc
hién TTHC trén méi truong dién tir; cach thire ndp ho so truc tuyén 02 nhém TTHC
lién thong dé nguoi dan va doanh nghiép biét thuc hién.

2.2. Cong khai TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua cia Uy ban
nhén dan xa.

Cong khai TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra
lién thong x4; thuc hién cong khai TTHC theo hinh thtc dién tir dé tao diéu kién
thuan 1gi cho td chirc, c4 nhan tim hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC.

2.3. Tuyén truyén thong qua cac hdi nghi, 16p tip huin va hdi nghi 1ong
ghép tai cong dong

- Tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; trién khai thuc
hién 02 nhom TTHC lién thong thong qua vige td chirc cac hoi nghi, cac budi sinh
hoat chi bd, hop thon... vé trién khai Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tu.

- Tuyén truyén thong qua doi ngii bao cdo vién, tuyén truyén vién, can bo,
cong chuc, vién chie, T6 Dé an 06, t6 cong nghé sd cong ddng trén dia ban x4, nhat
1a d6i ngii lam nhiém vu giai quyét TTHC tryc tiép.

2.4. Thong qua cac rng dung mang xa hoi (Zalo, Facebook, Trang thong
tin dién tir xa)

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngili can bd, cong chirc, vién chiric st dung
mang xa hoi Zalo, Facebook, trang thong tin dién tir x4, thon dé tuyén truyén thuc
hién 02 nhoém TTHC lién thong trén moi truong dién tir.

2.5. Tuyén truyén thong qua hoat dong ciia Hoi Lién hiép Phu nir, Poan
thanh nién xa.

Tuyén truyén dé hoi vién Hoi Lién hiép Phuy nit, Poan thanh nién ndm dugc ¥
nghia, tim quan trong ctia viéc lién thong 02 thi tuc hanh chinh “Pding ky khai sinh,
ddang ky thieong trii, Cdp thé bdo hiém y té cho tré dwdi 06 tuéi” va “Ping ky khai tit,
Xéa dang ky thuwong trii, ho tro' chi phi mai tang, tro' cdp mai tdng”; quy trinh thuc
hién thong qua Céng dich vu cong truc myén cling nhu theo doi tién do thuc hién,
tra két qua TTHC.



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1 T6 cong nghé so cong dong va Pé an 06.

- T6 chirc phdi hop tuyén truyén siu rong dén cac tang 16p nhan déan trén
dia ban voi cac hinh thtc tuyén truyén phong pht, da dang, van dung sang tao,
linh hoat nhu:

+ V& dbi twong: Tap trung vao ddi twong dé tiép can véi cong nghé sb nhur:
hoc sinh, gido vién, can b, cong chirc...

+ V@ ndi dung: Tap trung vao nhiing gia tri, tién ich, lgi ich cia viéc thuc
hién TTHC truc tuyén qua Cong dich cong so véi TTHC truyén thng.

+ V& hinh thire: Ung dung hiéu qua, két hop v6i hiéu Gmg tuyén truyén, ding
tin, bai viét trén cac trang mang, thanh 1ap cac group trén Zalo, facebook, trang thong
tin dién tir Xa dé chia sé kinh nghiém, lan téa nhanh cac ndi dung, dinh hudng ddi
tuong tuyén truyen.

2. Pé nghi Mt tran t6 qudc x4, cac doan thé xa.

- Chi dao, quan triét, yéu cau luc luong doan vién thanh nién, héi vién, dac
biét 1a cac thanh vién T6 cong nghé s cong dong va To cong tac trién khai Dé an
06: tuyén truyén, van dong nguoi than, gia dinh va cac tang 16p nhan dan noi cu tra
nhan thirc dﬁy du vé gia tri, lg1 ich cua dich vy cong truc tuyén no6i chung cling nhu
dich vy cong lién thong 02 nhom TTHC “Pang ky khai sinh, dang ky thuwong tru,
Cdp thé bdo hiém y té cho tré dwéi 06 tudi” va "Pdng ky khai tir, X6a ding ky thirong
trl, 16 tro chi phi mai tang, tro cap mai tang” n6i riéng. Pang ky sir dung tai khoan
dich vu cong, img dung dinh danh dién tir VNelID dé dang nhap Cé)ng dich vy cong
Quéc gia thuc hién cac TTHC trén dam bao chinh xac, nhanh chéng, don gian, tiét
kiém, hi€u qua.

3. Cong chirc tw phap — Cong chirc van hoa xa hoi ( Phu trach linh vuc
LPTB & XH) — Cong an x&: Can clr vao tai liéu, hudng dan cta cap trén vé Quy
trinh lién thong dién tir d6i v6i 02 nhém TTHC, phdi hop véi cac co quan, don vi co
lién quan nghién ctru, chon loc cac ndi dung chinh, dé hiéu, dé nhé, dé truyén tai dé
t6 chirc tuyén truyén c6 hiéu qua, dong thoi to chire hudng dan nghiép vu cho can
b0, cong churc, vién chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét cac TTHC lién thong; bd
tri can bo du pham chét, nang lyc truc tiép cong dan huéng din thyc hién 02 nhom
TTHC lién thong trén Cong dich vu cong Qudc gia; thanh vién T6 cong nghé so
cong déng va Dé 4n 06 trén dia ban ndm rd thue hién va huong dan cong dan cung
thuc hién.

4. Cong chirc viin héa thong tin: Tuyén truyén truyén thong rong ri, dang
tin, bai viét trén Trang thong tin dién tir cua x&, Pai Truyén thanh x4, tip trung vao
huéng dan ngudi dan quy trinh, thi tuc dang ky tai khoan dich vu cong; tuyén truyén
vé tinh nang, tién ich cua viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir vé ndi dung



02 nhém TTHC lién thong.

Can ct Ké hoach cia UBND huyén, C&c van ban chi dao cua cép trén trién
khai thyc hién nghiém tac, hi€u qua theo chiic nang, nhiém vu dugc giao; dam bao
su phéi hop chit chg,

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khin, vuong méc, cac don vi kip thot
bao cao vé TH cong tac Pé an 06 x3 (qua Cong an x4); T6 cdng nghé s6 cong dong
x& dé dugc hudng dan./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; KT. CHU TICH
-TT. danguy; |Béo ; :

- TT. HDND x3; | c4o PHO CHU TICH
- CT, cac PCT xa —

- Nhu phan 111 ( Thye hién);
- Luu: VP-UBND x4./.

Hoang Van Hwéng
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